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CAIET DE SARCINI i
PENTRU ATRIBUIREA ACORDULUI CADRU AVAND CA OBIECT
SERVICII DE PAZA, MONITORIZARE, INTERVENTIE S| SUPRAVEGHERE S| CONTROL ACCES

I Informatii despre Autoritatea Contractanta

CSN ,Lia Manoliu” este institutie publica in subordinea Agentiei Nationale pentru Sport si are ca scop
principal asigurarea conditiilor optime de pregatire a sportivilor din loturile olimpice si nationale in vederea
obtinerii de performante de nivel european, mondial si olimpic. Obiectul principal de activitate al
Complexului Sportiv National “Lia Manoliu” il constituie administrarea bazei materiale destinata cu prioritate
pregatirii loturilor nationale si olimpice precum si organizarii competitilor sportive de nivel national si
international. CSN ,Lia Manoliu” funcfioneazd ca institutie subordonata Ministerului Sportului, avand
personalitate juridica, finantata din venituri proprii si subventii acordate de la bugetul de stat

Il. DENUMIREA SERVICIILOR SOLICITATE
»~Servicii specializate de pazd, monitorizare i interventie pentru obiectivele din cadrul Complexului Sportiv
National "Lia Manoliu™".

M. OBIECTUL ACHIZITIEI

Atribuirea unui contract de prestare de servicii pentru asigurarea serviciilor de paza, monitorizare, interventie
si supraveghere si control acces aferente obiectivului, respectiv a obiectivelor/locatille din Bucuresti apartinand
Complexului Sportiv National "Lia Manoliu", pentru 12 de luni.

Cod CPV: 79713000 -5 Servicii de paza (Rev. 2)

In temeiul,

- Legii nr. 98/2016, privind achizitiile publice, cu completarile si modificarile ulterioare;

- HG nr. 395/2016, privind aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la
atribuirea contractului de achizitie publica /acordului cadru din Legea 98/2016 privind achizitiile publice

- prevederile Legii nr. 333/2003 actualizata si republicata, privind paza obiectivelor, bunurilor, valorilor si
protectia persoanelor din cadrul obiectivelor, a HG nr. 301/2012 pentru aprobarea Normelor metodologice de
aplicare a Legii nr. 333/2003, cu respectarea Regulamentului de ordine interioara, a normelor si procedurilor
interne ale Complexului Sportiv National "Lia Manoliu".

Organizarea procedurii de achizitie se desfagoard conform procedurii proprii simplificate (norme procedurale
interne privind achizitia publica de servicii din categoria celor cuprinse in Anexa 2 la Legea nr. 98/2018, privind
achizitiile publice, cu modificarile si completarile ulterioare;

Iv. DURATA ACORDULUI CADRU

Durata Acordului Cadru: 12 de luni, reprezentand un numar de 365 zile calendaristice;

. Incheierea contractelor subsecvente se va realiza in functie de necesitatile Complexului Sportiv National
"Lia Manoliu" si fondurile bugetare aprobate.



Se estimeaza incheierea unui numar de 2 contracte subsecvente pe toata perioada Acordului-Cadru .

V. CERINTE GENERALE PENTRU PRESTAREA SERVICIILOR
5.1. Legislatie specifica:
e Legea nr. 333/2003 (republicata) privind paza obiectivelor, bunurilor, valorilor si protectia persoanelor;
o HG nr. 301/2012 actualizatd conform Hotararii nr. 1002/2015 - Norme Metodologice de aplicare a Legii
nr. 333/2003 privind paza obiectivelor, bunurilor, valorilor si protectia persoanelor;
o Instructiuni M.A.l. nr. 9/2013 privind efectuarea analizelor de risc la securitatea fizica a unitatilor ce fac
obiectul Legii nr. 333/2003 privind paza obiectivelor, bunurilor, valorilor si proteciia persoanelor.

9.2. Legislatie privind managementul calitdii, protectia mediului si securitatea si sanatatea in munca:

¢ Legislatia specific in vigoare (Legea nr. 333/2003, HG nr. 301/2012 si Instructiuni MAI nr. 9/2013);

e 0.U.G. nr. 195/2005 privind protectia mediului, cu completarile si modificarile ulterioare;

o Legea nr. 319/2006 a securitatji si sanatatji in munca, cu modificarile si completarile ulterioare;

o H.G. nr. 1425/2006 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor legii securitaji
si sanatatii in munca nr. 319/2006 cu modificarile si completarile ulterioare;

H.G. nr. 1091/2006 privind cerin{ele minime de securitate §i sdnatate pentru locul de munc3;

H.G.nr. 1146/2006 privind cerintele minime de securitate si sanatate pentru utilizarea in munca de cétre
lucratori a echipamentelor de munca;

o HG nr. 971/2006 privind cerintele minime pentru semnalizarea de securitate si/sau de sanatate la locul
de munca.

5.3. Legislatie privind managementul Situatiilor de Urgenta (ap&rarea impotriva incendiilor si protectia civila):

- Legea nr. 307 din 12 iulie 2006 cu modificarile si completarile ulterioare, privind apararea impotriva incendiilor;
- Ordinul Ministerului Administratiei si Intemelor nr. 163/2007 pentru aprobarea Normelor generale de apérare
impotriva incendiilor;

- Legea nr. 481 / 2004, cu modificarile si completarile ulterioare, privind protectia civilg;

- Ordinul Ministerului Administratjei si Internelor nr. 712/2005 pentru aprobarea Dispozitiilor generale privind
instruirea salariatilor in domeniul Situatiilor de Urgenta cu modificarile si completarile aduse de Ordinul nr.
786/2005;

- Legea 349/2002, cu modificarile si completarile ulterioare, privind combaterea comsumului produselor din tutun;

5.4. Cerinte obligatorii pentru calificarea ofertantilor:
a) Ofertantii trebuie sa faca dovada implementarii urmatoarelor certificari:

SR EN ISO 9001:2015-privind Sistemul de management al calitatii;
ISO 14001:2015- privind Sistemul de management al mediului;
ISO 27001:2006- privind Sistemul de management al securitatii informatiei;
SR 1SO 45001:2018 ~ privind Sistemul de management al sénatétii si securitétii in munc;
SA8000 - privind Sistemul de management al responsabilitatii sociale;
SR EN ISO 22301:2020 - privind Securitate si rezilienta. Sisteme de management al continuitatji
activitatii;

g. 1SO 37001:2016 — privind Sistemul de management anti-mita;

h. BS 7499:2013- privind Sistemul de management al serviciilor de paza si protectie;

i. SR EN 50518-2:2014 privind Centru de monitorizare si receptie a alarmelor.
Toate aceste certificari trebuie sa fie emise de un organism de certificare acreditat RENAR,;

P oo oo

b) Ofertantii vor prezenta atestatele profesionale emise de o institutie acreditata in formarea profesionala,
pentru functia de AGENT DE SECURITATE - personal cheie in prestarea serviciilor, cod COR 541401,
care trebuie obligatoriu:
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a. Tot personalul sa fi absolvit studii de 12 clase cu diploméa de bacalaureat;
b. Minim 35 de agenti s& cunoasca o limba de circulatie internationald (limba engleza) nivel minim
B,, dovedit cu un certificat de competente lingvistice emis/acreditat de Ministerul Muncii si
Solidaritatii Sociale si Ministerul Educatiei si vor fi prezentate in cadrul propunerii tehnice;
Ofertantii vor prezenta certificare de calificare emise de o institutie acreditata pentru calificarea de Servant
pompier -Cod COR 541104, pentru minim 5 agenti de paza;
Ofertantii vor prezenta certificate de calificare emise de o institutie acreditata pentru calificarea de Sef
Obiectiv Cod COR 541414, persoana responsabila pentru implementarea acordului cadru. Seful de
obiectiv trebuie sa detina urmatoarele certificari emise de o institutie acreditata: Evaluator de risc la
Securitate Fizica cod COR 242115, certificat de inspoctor SSM -cod COR 325723 si certificat de calificare
ca Manager de securitate, Cod COR 121306, certificat de inspector de protectie civila—cod COR 121303,
Ofertantii vor prezenta certificare de calificare emise de o institutie acreditata pentru calificarea Sef tura
cod COR 541409 pentru cel putin 5 persoane.

Descrierea serviciilor solicitate — Obiectul Acordului Cadru
Complexul Sportiv National "Lia Manoliu" doreste achizitionarea de servicii de paza, supraveghere

monitorizare, interventie si control acces, prin incheierea unui Acord Cadru pentru o perioada de 12 de luni, pentru

urmatoarele obiective situate in Bucuresti:

grrt Obectiv/locatie ADRESA POSTALA Numar de posturi
! e |
Incinta si perimetrul Sediului Administrativ;
Hoteul ~ ,SPORT’,  Cantina-Restaurant '
+SPORT”, Grupul ,REFACERE- Sectorul 2, B-dul . '
! | RECUPERARE", Baza sportiva ,OLIMPICA”, |  Basarabia, nr, 37-39 | ! Posturi permanente
Terenul de Atfletism ,VITORUL”; Zona
"DEPOZITE-ATELIERE”
2 Incinta si perimetrul Bazei sportive "NATATIE- | Sectorul 2, str. Maior lon 1 Dostpermanent
ATLETISM" Coravu, nr. 34-36 postp
Incinta si perimetrul Bazei sportive Sectorul 1, str. Primo .
3 | 'STRANDUL TINERETULUI" Nebiolo, nr. 1 3 posturi permanente
2 locatii suplimentare, conditionate de
4 dezvoltarea si intrarea in functiune a unor noi Bucuresti 2 posturi permanente

obiective, in perioada de valabilitate a
Acordului-Cadru

Acordul cadru presupune asigurarea de servicii specializate de paza si interventie in conditiile Legii nr. 333/2003
actualizata si republicata, privind paza obiectivelor, bunurilor, valorilor si protectia persoanelor din cadrul
obiectivelor, a HG nr. 301/2012 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a Legii nr. 333/2003, cu
respectarea Regulamentului de ordine interioara, a normelor si procedurilor interne ale Complexului Sportiv
National "Lia Manoliu".

Prestarea serviciului va avea loc in maxim 13 posturi, cu program de lucru permanent, 24 ore din 24,

inclusiv sambata, duminica si in sarbatorile legale, neinarmat, cu atributiuni de paza si control acces al persoanelor,
al autovehiculelor si al materialelor care sunt introduse sau scoase din obiectiv, supravegherea permanenta si
controlul periodic al obiectivului, conform consemnului postului.
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Inceperea serviciilor in cadrul contractului se va realiza in termen de 2 zile lucratoare de la semnarea
contractului subsecvent, sub conditia constituirii garantiei de buna executie de catre Prestator. Contractul
subsecvent se va semna odata cu Acordul Cadru.

Serviciile specializate de paza si interventie vor avea ca activitati principale:

asigurarea interventjei in caz de incident la timp si cu capacitatea necesara;

asigurarea protectiei bunurilor si persoanelor in obiective;

controlul accesului in obiective in conformitate cu procedurile interne;

protectia mediului inconjurator;

paza proprietatii intelectuale;

asigurarea unei capacitati de suplimentare a resurselor pentru perioade limitate in caz de eveniment;
utilizarea centrelor de monitorizare pentru integrarea serviciilor de paza si interventie;

folosirea personalului de paza calificat, prin asigurarea competentelor din punct de vedere al securitafii i
s&natatii in munca si al specificului activitatilor ce urmeaza a fi desfasurate;

furnizarea cétre reprezentantjii beneficiarului si catre autoritatile competente a informatiilor legate de
incidente aparute in timpul activitatii de paza.

Aceasta sectiune a Documentatiei de Atribuire include ansamblul cerintelor minime pe baza carora fiecare Ofertant
va elabora Oferta (Propunerea Tehnica si Propunerea Financiara).

In cadrul acestei proceduri, CSN ,Lia Manoliu" indeplineste rolul de Autoritate Contractantd, respectiv Achizitor in
cadrul Contractului subsecvent.

Toate cerintele din Caietul de Sarcini reprezinta cerinte minime obligatorii.

Obiectul Acordului Cadru ce urmeaza a fi atribuit prin procedura de achizitie publica, conform prevederilor legale
in vigoare, consta in furnizarea de cétre operatorul economic desemnat castigator, denumit in continuare ofertant,
a serviciilor avand ca obiect " SERVICII DE PAZA, MONITORIZARE, INTERVENTIE SI SUPRAVEGHERE Si
CONTROL ACCES”.

Oferta prezentata va fi considerata conforma in masura in care propunerea tehnica va fi intocmita cu respectarea
cerintelor din prezentul caiet de sarcini.

Propunerea tehnica, propunerea financiara si caietul de sarcini constituie anexe ale acordului cadru si fac parte
integranta din acesta.

Prezentul Caiet de Sarcini contine specificatii tehnice si constituie ansamblul cerintelor minime pe care trebuie sa
le indeplineasca ofertantii pentru prestarea serviciului de paza, in conformitate cu dispozitiile aplicabile din Legea
nr. 333/2003 privind paza obiectivelor, bunurilor, valorilor si protectia persoanelor, cu modificarile si completarile
ulterioare si respectiv Hotararea Guvernului nr. 301/2012 pentru aprobarea normelor metodologice si a
documentelor prevazute la art. 69 din Legea nr. 333/2003 privind paza obiectivelor, bunurilor, valorilor si protectia
persoanelor.

Tinand cont de specificul activitatilor desfasurate la fiecare obiectiv in parte, scopul achizitionarii acestor
servicii este asigurarea securitatii, integritatii, paza bunurilor, valorilor si persoanelor din Complexul Sportiv
National "Lia Manoliu". Prestatorul trebuie sa asigure paza obiectivului conform planului de paza al bunurilor i
valorilor primite in paza si sa asigure integritatea acestora cu respectarea consemnelor generale si particulare.
Serviciul prestat este de asigurare a pazei obiectivelor impotriva accesului neautorizat, a vandalismelor, a
perturbarii activitatii curente, a accesului in incinte cu substante periculoase, a traficului cu substante interzise, a
furturilor, a distrugerilor, incendiilor precum si a altor actiuni producatoare de pagube materiale.

Serviciul de paza este asigurat conform planului de paza, avizat de institutiile competente si notificat beneficiarilor
serviciilor si autoritatii contractante.

AN N N N Y U N NN

VIl.  CANTITATEA S| VALOAREA ACORDULUI CADRU

Numar maxim posturi permanente: 13

Numar minim posturi permanente: 11

Cantitate maxima estimata ore Acord Cadru: 13 posturi*24 ore/zi*365 zile = 113.880,00 ore
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Cantitate minima estimata ore Acord Cadru: 11 posturi*24 ore/zi*365 zile = 96.360,00 ore

Valoarea maxim estimata a Acordului Cadru este de 3.599.177,40 lei (fara TVA), iar valoarea minima estimata a

Acordului Cadru este de 3.045.457,80 lei (fara TVA), defalcat astfel:

Cantitate Cantitate Pret
minima maxima Valoare min Valoare max
Denumire UM estimata estimata — ACORD -CADRU | ACORD -CADRU
ACORD - ACORD- | UMlei, | 1o faraTVA lei, fara TVA
CADRU CADRU fara
TVA
Se"::;'; de | ore | 96.360 113.880 30,1 | 2.900.436,00 | 3.427.788,00
Cheltuieli indirecte +profit 5% 145.021,80 171.389,40
TOTAL 3.045.457,80 3.599.177,40

Cantitatile si valorilor Contractelor subsecvente
Valoarea estimata a celui mai mare contract subsecvent este de 1.784.797,56 lei (fara TVA), iar valoarea a celui
mai mic contract subsecvent este de 1.510.213,32 lei (fara TVA), defalcat astfel:

Denumire um Cantitate Cantitate Pret Valoare min | Valoare max
minima maxima UM lei, contract contract

estimata estimata fara subsecvent subsecvent

contract contract TVA lei, fara TVA | lei, fara TVA

subsecvent | subsecvent

Servicii de paza | ore 47.784 56.472 30,1 1.438.298,40 | 1.699.807,20
Cheltuieli indirecte +profit 5% 71.914,92 84.990,36

TOTAL 1.510.213,32 | 1.784.797,56

VIil. OBLIGATIILE PARTILOR
8.1. OBLIGATIILE PRESTATORULUI

Personalul de paza si protectie isi va desfasura activitatea conform Legii nr. 333/2003 privind paza
obiectivelor, bunurilor, valorilor si protectia persoanelor republicata *) cu modificarile si actualizarile ulterioare, a
HG nr. 301/2012 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a Legii nr. 333/2003 privind paza
obiectivelor, bunurilor, valorilor si protectia persoanelor, respectand consemnul postului de paza care i-a fost
incredintat.

a) Ofertantii trebuie sa fie constituiti si sa functioneze pofrivit legislatiei in domeniu in vigoare, avandu-se in
vedere faptul c& prestarea serviciilor solicitate este rezervatd unei anumite profesii in conformitate cu
dispozitiile legii nr. 333/2003 privind paza obiectivelor, bunurilor, valorilor si protectia persoanelor, cu toate
modificarile ulterioare;

b) Ofertantii vor detine si prezenta Licenta pentru desfasurarea activitdtilor de paza, eliberatd de
Inspectoratul General al Politiei Roméane cu avizul Serviciului Roman de Informatii conform prevederilor
Legii nr. 333/2003 privind paza obiectivelor, bunurilor, valorilor si protectia persoanelor, republicata cu
modificarile si completarile, valabila la data deschiderii ofertelor;

¢) Realizarea pazei si securitatii bunurilor si valorilor, asigurarea protectiei persoanelor, prevenirea de actiuni
producatoare de pagube materiale si monitorizare a sistemelor video si de alarmare aflate in incinta
imobilelor acolo unde acestea existd, mentinerea ordinii, paza mediului inconjurtor;
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d)

9)

h)

In situatia in care se constatd defectiuni privind functionarea echipamentelor de supraveghere video
instalate de CSN Lia Manoliu, agentii de paza au obligatia sa informeze reprezentantii beneficiarului cu
privire la defectiunile constatate, in vederea remedierii acestora si consemneaza in documentele specifice
(raport zilnic, etc.) emise de agentul de paza in timpul exercitarii misiunii;

Pe toat durata contractului, personalul prestatorului (agentii de paza, seful turd, etc.) va trebui sa fie
instruit, astfel incat sa posede cunostintele si deprinderile necesare activitatii pe care o va desfagura. De
asemenea, agentii de paza trebuie s& se mentina intr-o forma fizica si mentald adecvata pentru a putea
face faté oricaror eventuale evenimente;

Prin modul de prestare a serviciului, de catre angajafii séi aflati in dispozitivele de paza, prestatorul se
obliga sa protejeze imaginea institutiei. Angajatii prestatorului care efectueaza misiuni de paza si protectie
trebuie sa vorbeasca civilizat cu persoanele aflate in incinta imobilelor, s& ofere informatji si indrumari, la
cererea acestora, daca este cazul. Personalul de paza trebuie sa fie capabil si in masuré sa poarte un
dialog civilizat cu publicul si sa intervina ori de cate ori o persoana din incinta universitatii se afla intr-o
situatie de conflict verbal, fizic sau de orice alté natura, sau ori de cate ori este necesar;

Controlul posturilor de paza in mod planificat si inopinat: prestatorul se obliga sa se asigure ca personalul
de paza este prezent la obiectiv, isi exercita in mod activ obligatia de paza si supraveghere si isi respecta
toate obligatiile in conditiile si la termenele stabilite prin contract, executand controale de zi si de noapte
asupra modului in care personalul propriu isi executd serviciul si va lua masuri imediate de remediere a
neajunsurilor constatate;

in nicio situatie prestatorul nu va invoca ci un agent de paza a fost numit/angajat de putin timp pentru a
jusifica neindeplinirea oricarei obligatii asumate prin contract; prestatorul raspunde in conditiile codului
civil pentru pagubele cauzate beneficiarului din culpa angajatilor proprii;

Prestatorul va lua méasuri impotriva prepusilor sai pentru orice fapte sau omisiuni de natura sa influenteze
negativ indeplinirea atributiilor agentilor de paza. Prestatorul garanteaza c& niciun agent de paza nu va
parasi postul si ¢a nu se va afla sub influenta alcoolului sau a substantelor stupefiante pe durata serviciului.
Incalcarea acestor aspecte, constituie incalcarea grava a obligatiilor asumate prin contract si indreptateste
beneficiarul la denuntarea unilaterala si imediataa contracului incheiat, cu conditia demonstrarii de catre
beneficiar a faptelor reclamate;

Prestatorul se obliga s& permita controlul reprezentantilor desemnati ai beneficiarului asupra modului Tn
care agentii de paza isi desfasoard activitatea. De asemenea, prestatorul se obliga s& nu aduca prejudicii
spatiilor si echipamentelor primite in folosinta pentru agentii de paza;

Prestatorul se obliga sa suporte sanctinile aplicate pentru culpa proprie, in urma controalelor organelor
abilitate;

Reglementarea accesului selectiv in incinte, pentru persoane, va fi dispusa pe parcursul derularii
contractului, in concordanta cu documentele specifice serviciului de paza;

8.1.1. OBLIGATIILE PRESTATORULUI

In conformitate cu prevederile Legii nr. 333/2003 privind asigurarea pazei obiectivelor, bunurilor, valorilor si

protectia persoanelor si a HG nr. 301/2012 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a Legii nr.
333/2003, prestatorul are urmatoarele obligatii:

1.
2.
3.

Sa nu subcontracteze la niciun obiectiv serviciul de paza.

Interventia sa se faca cu echipaj propriu autorizat sau contract de colaborare.

Sa precizeze (daca este cazul) partea/partile din contract pe care urmeaza sa le subcontracteze si datele
de recunoastere ale subcontractantilor propusi.

Sa dispuna de echipaje de interventie suficiente pentru a interveni la toate obiectivele Complexului Sportiv
National "Lia Manoliu" in cazul producerii unor evenimente concomitente.

Sa respecte indatoririle ce-i revin, fiind direct raspunzator pentru paza si integritatea obiectivelor, bunurilor
si valorilor incredintate.



10.

1.

12.

13.

14,

15,

16.

17.

18.
19.

20.

21,

22.

23.

24.

25.

Sa puna la dispozitia beneficiarului, pe toata durata derularii contractelor, numarul de agenti de paza
necesar pentru derularea continua si in bune conditii a activitatii in toate obiectivele. Agentii de paza care
vor executa serviciile contractate vor fi instruiti si atestati conform prevederilor Legislatiei in vigoare.

Sa asigure echipamentul de lucru si dotarea tehnica a agentilor de paza si protectie si sa obtina
autorizatiile administrative, acolo unde este necesar, conform legislatiei in vigoare.

Sa dispuna de un sistem adecvat de comunicare cu echipajele specializate astfel incat sa permita
interventia prompta si eficienta a acestora.

In cadrul masurilor de paza a obiectivelor, a bunurilor si valorilor, prestatorul este obligat sa asigure
instruirea personalului pentru utilizarea sistemelor de supraveghere electronica existente in obiectiv,
sistemelor de alarmare impotriva efractiei precum si a sistemelor de detectie si alarmare la incendiu.

sa indeplineasca conditiile de autorizare de catre |.G.P.R, conform prevederilor Legii nr. 333/2003 privind
paza obiectivelor, bunurilor si valorilor, cu modificarile si completarile ulterioare si sa se angajeze ca va
furniza toate datele in vederea obtinerii autorizatiilor de acces necesare pentru obiectivele in care se
gestioneaza informatii clasificate secrete de stat (conform art. 104 din H.G. nr. 585/2002, pentru aprobarea
standardelor nationale de protectie a informatiilor clasificate in Romania).

Instruirea personalului de paza revine prestatorului precum si raspunderea care incumba din
nerespectarea prevederilor legale.

Prestatorul va suporta sanctiunile aplicate in urma controalelor organelor abilitate; in situatia in care
prestatorul este sanctionat in mod repetat, achizitorul poate denunta unilateral contractul.

Pe intreaga durata a contractului prestatorul este singurul responsabil fata de terti de consecintele actelor
personalului care presteaza serviciul contractat.

Prestatorul va superviza si va controla agentii de paza atat ziua cat si noaptea prin sefii de obiective.
Prestatorul trebuie sa detina tehnica necesara pentru inregistrarea convorbirilor operatorului dispecer cu
echipajele de interventie si cu autoritatile, precum si pentru stocarea acestora pe o perioada de 30 de zZile,
conform Art. 93 pct. f din H.G. nr. 301/2012.

Personalul de paza va fi echipat cu mijloace de comunicare (statie radio sau telefon mobil) pentru
comunicarea cu dispeceratul.

In situatiile sustragerilor de bunuri din obiectivul pazit, prejudiciul va fi suportat de catre prestator in termen
de 48 de ore de la incheierea procesului verbal de constatare a sustragerii de bunuri, incidentul urmand
ulterior a se solutiona pe cai legale.

In mod obligatoriu, firma prestatoare va dispune de o asigurare de raspundere civila pentru serviciul de
paza si protectie, pentru personal si bunurile pazite.

Reprezentantul desemnat al prestatorului este obligat sa participe, la solicitarea reprezentantului
beneficiarului, la controalele inopinate si la exercitile de simulare privind timpul si modul de interventie a
echipajelor specializate in caz de eveniment;

Prestatorul va intocmi raport zilnic cu privire la activitatea/evenimentele petrecute in ziua precedenta.

Va fumiza beneficiarului informatiile legate de incidentele aparute in timpul activitatii de paza suplimentar
raportului zilnic.

Personalul trebuie sa fie atestat, sa corespunda fizic si profesional, pentru a putea pre inatampina
producerea evenimentelor (petreceri in camin, tulburarea linistii, distrugeri, instigari, agresiune, furt,
patrundere prin efractie)

Prestatorul va echipa personalul de paza cu uniforme si ecusoane, conform prevederilor Legii 333/2003,
HG301/2012, HG1002/2015 si se va asigura de purtarea lor in timpul executarii serviciului

Sa asigure serviciui de paza 24h din 24h, modul de organizare pe schimburi fiind decis de Prestator
OBLIGATORIU cu respectarea legislatiei in vigoare privind nivelul de salarizare, timpul de lucru si timpul
de odihna.

Prestatorul este obligat sa respecte conditile impuse de legislatia in vigoare privind securitatea si
sanatatea in munca, prevenirea si stingerea incendiilor, situatii de urgenta si protectia mediului.
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8.1.2. OBLIGATIILE AGENTILOR DE PAZA:

o g B W !\’.—‘l

10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

18.

19.

20.

21.

sa fi absolvit studii de 12 clase cu diploma de bacalaureat;
s& cunoasca prevederile planului de paza, consemnul general si particular al postului, Regulamentul de
acces al CSN Lia Manoliu;
s& cunoasca amplasamentul locatiei unde isi desfasoara activitatea pentru a furniza informatiile necesare
vizitatorilor;
sd cunoasca o limba de circulatie internationald (limba engleza) nivel conversational, dovedit cu un
certificat de competente lingvistice;
sé permita accesul salariatilor dupa orele de program numai dupa legitimarea lor si consemnarea acestora
in Registrul de evidenta persoane;
s& se comporte civilizat fata de beneficiar sau reprezentantii autorizati ai acestora, plin de bunavointa in
ceea ce priveste cererile exprese ale beneficiarului numai cand acestea nu contravin prevederilor planului
de paza si legilor in vigoare;
s& nu se angajeze in discutii fara legatura cu activitatea de paza cu personalul beneficiarului sau persoane
straine obiectivului ( sportivi, personalul institutiilor, vizitatori, etc.);
s& respecte regulile si masurile de aparare impotriva incendiilor, aduse la cunostinta, sub orice forma, de
administrator sau de conducatorul institutiei, dupa caz
sa nu efectueze manevre nepermise sau modificari neautorizate ale sistemelor si instalatiilor de aparare
impotriva incendiilor;
s& comunice, imediat dupé constatare, sefului de turd orice incalcare a normelor de aparare impotriva
incendiilor sau a oricarei situatii stabilite de acesta ca fiind un pericol de incendiu, precum si orice
defectiune sesizata la sistemele si instalatiile de ap&rare impotriva incendiilor;
sa actioneze, in conformitate cu procedurile stabilite la locul de muncé, in cazul aparitiei oricérui pericol
iminent de incendiu;

sa fumizeze persoanelor abilitate toate datele si informatiile de care are cunostinta, referitoare la
producerea incendiilor;
sa anunte reprezentantii beneficiarului orice incéicare a prevederilor regulamentului de acces al CSN Lia
Manoliu pe care o constata in timpul exercitarii serviciului;
se angajeaza ca pe intreaga durata a Acordului cadru s pastreze confidentialitatea asupra informatiilor
cu care intra in contact;
sa poarte uniforma (cu insemnele societatii prestatoare (adaptata in functie de anotimp si starea vremii),
ecuson si va avea in dotare accesoriile necesare desfasurarii serviciului de paza,
s& poarte costumul cuvenit si sa detina echipamentul din dotare;
s& cunoasca locurile si punctele vulnerabile din perimetrul obiectivului, pentru a preveni producerea
oricaror fapte de natura sa aduca prejudicii unitatilor pazite;
s& pazeasca obiectivul, bunurile si valorile nominalizate in planul de paza si sa asigure integritatea
acestora;
s& permitd accesul in obiectiv numai in conformitate cu reglementarile legale si cu dispozitiile interne,
Procedurile specifice si Regulamentul de acces al CSN Lia Manoliu ;
s8 oprescé si si legitimeze persoanele despre care existd date sau indicii ca au s&varsit infractiuni sau
alte fapte ilicite in obiectivul pazit, pe cele care incéica normele interne stabilite prin regulamentele proprii,
iar in cazul infractiunilor flagrante, s& opreasca si sa predea politiei pe faptuitor, bunurile sau valorile care
fac obiectul infractiunii sau al altor fapte ilicite, lu&nd masuri pentru conservarea ori paza lor, intocmind
totodata un proces-verbal pentru luarea acestor masuri;
supravegheaza si asigurd incinta in scopul evitarii comerfului ambulant, cersetoriei, vagabondajului,
furturilor, vandalismului, consumului de bauturi alcoolice in perimetrul obiectivelor;



22.

23.

24

25!
26.

27.

28.

29

30.

31.

32.

33.

34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
4.
42.

43.

sa incunostiinteze de indata seful sdu ierarhic si conducerea unitétii achizitoare despre producerea
oricarui eveniment in timpul executarii serviciului si despre masurile luate;

in caz de avarii produse la instalafii, conducte sau rezervoare de apa, combustibili ori de substante
chimice, la retelele electrice sau telefonice si in orice alte imprejurari care sunt de natura sa produca
pagube, sa aduca de indaté la cunostinta celor in drept asemenea evenimente si sa ia primele masuri
pentru limitarea consecintelor evenimetului;

in caz de incendii, s ia imediat masuri de stingere si de salvare a persoanelor, a bunurilor si a valorilor,
sa sesizeze pompierii $i s& anunte conducerea beneficiarului si politia;

sa ia primele masuri pentru salvarea persoanelor i evacuarea bunurilor si a valorilor in caz de dezastre;
sa respecte prevederile Legii securitatii si sanatatii in munca si Legii de aparare impotriva incendiilor in
vigoare si Normelor metodologice de aplicare a acestora, celorlalte acte normative in vigoare care au
legatura cu securitatea si sdnatatea in munca si apararea impotriva incendiilor aplicabile domeniului lor
de activitate, in punctele de lucru ale prestatorului;

sa asigure efectuarea instruirii in domeniul securitatii si s&natatii in munca si a situatilor de urgenta, in
toate cele 3 forme (instruire introductiv general, la locul de munca, periodica) salariafilor societtii;

sa participe la activitatile de deszapezire prin curatarea zapezii/ghetii de pe aleile din fata cladirilor unde
isi desfagoaré activitatea;

s& sesizeze politia in legatura cu orice faptd de naturd a prejudicia patrimoniul unitatii si sa-si dea
concursul pentru indeplinirea misiunilor care revin politiei pentru prinderea infractorilor;

sa pastreze secretul de serviciu, privind activitatea CSN Lia Manoliu daca, prin natura atributiilor, are
acces la asemenea date si informatii;

sa nu se prezinte la serviciu sub influenta bauturilor alcoolice sau oricéror substante interzise si nici sa
nu consume astfel de bauturi/substante in timpul serviciului;

sa nu absenteze nemotivat si sa nu paraseasca postul fara a anunta sefii ierarhici pentru a fi inlocuit in
timp util;

s& poarte in timpul serviciului uniform& cu insemnele societatii prestatoare si ecusonul de identificare,
precum si mijloacele tehnice din dotare si s& faca uz de ele numai in cazurile justificate si in limitele
prevazute de planul de paza si normele legale in vigoare;

sa legitimeze persoanele straine si s& permitd accesul numai dupa inregistrarea lor in Registrul de
evidenta persoane;

s& permita accesul salariatilor dup orele de program numai dupa legitimarea lor si consemnarea acestora
in Registrul de evidenta persoane;

$a cunoasca si sa respecte strict atributiile pe care le au la punctele de acces auto si pietonal conform
Regulamentul de acces in incinta CSN Lia Manoliu ;

sa sprijine personalul contractat pentru serviciile de acces auto in cazul unor evenimente nedorite;

sa respecte consemnul general si particular al postului;

Sa cunoasca in amanuntime obiectivul incredintat si particularitatile sale si sa respecte indatoririle ce-i
revin, fiind direct raspunzator pentru paza si integritatea obiectivelor si valorilor incredintate.

Sa cunoasca prevederile legale de baza referitoare la paza si apararea obiectivelor si bunurilor (Legea
nr.333/ 2003 republicata si actualizata).

Sa asigure paza si protectia spatiilor contra oricaror manifestari sau fapte antisociale, cum ar fi furturile,
acte de violenta, ocupare abuziva a spatiilor verzi, etc.

Sa asigure si sa verifice buna desfasurare a activitatii obiectivului, in scopul prevenirii posibilelor sustrageri
de bunuri.

Sa asigure protectia tuturor spatiilor si anexelor impotriva accesului persoanelor neautorizate de catre
conducerea achizitorului.



44,

45.

46.

47.

48.

49

50.

51.

92.

53.

54.

95.

56.

57.

58.
59.
60.
61.
62.
63.

64.

Sa respecte consemnul postului, sa asigure paza permanenta a obiectivelor si sa ia toate masurile legale
pentru prevenirea, depistarea, impiedicarea si limitarea pagubelor produse beneficiarului ca urmare a unor
fapte care constituie infractiuni si / sau contraventii.
Sa cunoasca locurile si punctele vulnerabile din perimetrul obiectivelor si amplasamentelor, pentru a
preveni producerea oricaror fapte de natura sa aduca prejudicii.
Sa intervina in caz de sustrageri si spargeri indiferent de situatie, sa identifice si sa retina persoanele care
incearca sa comita astfel de fapte si sa anunte organul de politie pentru rezolvarea situatiei.
Sa permita accesul in obiective numai in conformitate cu reglementarile si cu dispozitiile interne, sa
legitimeze persoanele la intrarea si la iesirea din obiectivele pazite.
Sa intervina in caz de pericol la solicitarile personalului angajat al beneficiarului din cadrul obiectivului
pazit.
Sa raporteze verbal si in scris orice incercare de sustragere precum si alte nereguli constatate persoanei
nominalizate la nivel central si sucursale pentru buna derulare a acestui contract.
Sa informeze seful ierarhic superior, care la randul sau va anunta persoana nominalizata la nivel central
pentru derularea acestui contract despre producerea oricarui eveniment in timpul executarii serviciului si
despre masurile luate.
Pentru fiecare post de paza se va intocmi un raport de activitate zilnic in care se vor consemna
evenimentele produse precum si predarea / primirea serviciului. Pe baza rapoartelor zilnice de activitate
ale posturilor de paza, seful de obiectiv va intocmi un raport pentru intreaga activitate de paza la obiectivele
stabilite.
La predarea/ primirea serviciului verifica integritatea bunurilor luate in paza conform opis-ului din registrul
cu procese verbale.
In caz de incendii sa ia imediat masuri de stingere a acestora si salvare a persoanelor, bunurilor si valorilor,
sa sesizeze pompierii, sa anunte superiorii si politia.
Sa sesizeze politia in legatura cu orice fapta de natura a prejudicia patrimoniul societatii si sa dea
concursul la prinderea infractorilor si recuperarea bunurilor si valorilor.
Pe timpul indeplinirii serviciului sa fie echipati cu uniforma si insemne distinctive ale societatii prestatoare,
agreate de beneficiar, dotati cu echipament de protectie si mijloacele necesare desfasurarii unei activitati
corespunzatoare conform Legii nr. 333/2003.
Verifica functionarea mijloacelor tehnice de supraveghere si antiefractie iar in cazul constatarii unor
defectiuni anunta administratorul si seful de obiectiv.
Sa nu se prezinte la serviciu obosit, in stare de ebrietate sau sub influenta substantelor psihotrope si sa
nu consume bauturi alcoolice in timpul efectuarii serviciului; in timpul serviciului sa aiba o tinuta decenta,
ingrijita, adecvata mediului in care se desfasoara serviciul.
Sa pastreze secretul de stat, de serviciu sau datele confidentiale daca prin natura atributiilor de ‘serviciu
are acces la astfel de date sau informatii.
Mentinerea in permanenta a curateniei sectorului unde asigura serviciul de paza, a aleilor, a trotuarelor.
Limitarea accesului in parcarile din incinte pe baza de abonament, tichete si aprobari ale conducerii.
Sa coopereze in permanenta cu factorii desemnati de conducerea Complexului Sportiv National "Lia
Manoliu" in scopul unei bune desfasurari a activitatii de paza si protectie.
Sa efectueze supravegherea obiectivului pazit in scopul evitarii furtului, vandalismului, a comertului
ambulant, cersetoriei, consumului de bauturi alcoolice in perimetrul obiectivului.
Sa desfasoare activitatea pentru care a fost angajat cu maxima discretie si cu respect fata de beneficiar,
angajatii si clientii acestuia.
Se considera, de asemenea, abateri urmatoarele fapte:

a. parasirea postului;

b. dormitin post;

c. traversarea obiectivelor de catre persoane terte care nu au fost luate in evidenta (unde este cazul);
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nerespectarea sarcinilor din post;

necompletarea evenimentelor si constatarilor in raport;

consemnarile negative ale Politiei;

proasta exploatare a barierelor;

incalcarea sarcinilor din consemnul general si cel particular al postului de paza.

8.1.3. OBLIGATIILE SEFULUI DE TURA

1. Seful de tura va purta uniforma cu insemnele societatii prestatoare (adaptata in functie de anotimp si
starea vremii), ecuson si va avea in dotare telefon mobil .

2. Seful de tura are urmatoarele atributii si obligatii:

a.
b.

C.

J«Q

s& fie absolvent de liceu cu diploma de bacalaureat sau diploméa echivalenta;

organizeaza, conduce si controleaza activitatea de paza si modul de executare a serviciului de
catre personalul din subordine;

sa cunoascé o limba de circulatie intemationala (limba engleza) nivel conversational, dovedit cu
un certificat de competente lingvistice;

este obligat sa informeze reprezentantii beneficiarului si dupa caz, organele de politie despre
producerea evenimentelor privind activitatea de paza si s tin o evidenté a acestora;

anunta la dispeceratul propriu evenimentele petrecute in timpul serviciului;

sa cunoasca prevederile planului de paza, consemnul particular si s respecte intocmai atibutiile
ce-i revin;

Tntocmeste raportul ziinic privind evenimentele care au avut loc in obiectivul pe care il conduce;
sa aiba o experienta profesionala de minim 3 ani. Dovada experientei se face cumulat prin
certificat de calificare si extras Revisal. Se ia in considerare doar experienta detinuta dupa
obtinerea certificatului de sef de tura, emis de o o institutie autorizata.

8.1.4. OBLIGATIILE SEFULUI DE OBIECTIV

Seful de obiectiv organizeaza si supravegheaza activitatea in locatiile din Bucuresti apartinand CSN Lia Manoliu,
urmareste respectarea procedurilor de executie a sarcinilor tuturor persoanelor ce i se subordoneaza CSN Lia
Manoliu si verifica personal intreaga activitate de paza.

a.

b.

Seful de obiectiv va trebui sa dovedeasca ca detine 0 experienta mai mare de 3 ani in postul de
Sef de Obiectiv. Dovada experientei se face cumulat prin certificat de calificare si extras Revisal.
Se ia in considerare doar experienta detinuta dupa obtinerea certificatului de sef de obiectiv, emis
de o o institutie autorizata.

Acestea trebuie sa detina si Diploma/certificat de competente profesionale emise de institutii
autorizate privind absolvirea unui curs de Manager de Securitate in conformitate cu prevederile
Legii 333/2003 privind paza obiectivelor, bunurilor, valorilor si protectia persoanelor cu modificarile
si completérile ulterioare, HG 301/2012, Instructiunea Nr. 9 M.A.l., Certificat de Inspector SSM,
Certificat de inspector de protectie civila si Certificat Evaluator de risc la securitatea fizica.

Seful de obiectiv are umatoarele atributii si obligatii:

sa fi absolvit un curs de Manager de Securitate;

asigura continuitate serviciului de paza impreuna cu seful de tura planificand serviciul de paza;
impune organizarea activitatii la locul de munca in conformitate cu consemnul general si particular al
posturilor (ordine, curatenie, efc);

verifica existenta registrelor / documentelor specificate in planul de paza si le completeaza conform
consemnului particular al posturilor;

a)
b)
c)

d)
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e) sa tind o legétura permanenta cu beneficiarul privind modul de desfasurare a activitatii de paza,
evidentierea neregulilor ce apar in indeplinirea obligatiilor contractuale si va face daca este cazul,
propuneri necesare de crestere a eficientei activitatii de paza;

f) sa propuna conducerii beneficiarului, méasuri de perfectionare a activitatii de paza;

g) sa preia sesizarile autoritaii contractante prin e-mail si sa le trimita la conducerea prestatorului;

h) centralizeaza de la sefi de tura si transmite zilnic beneficiarului rapoartele de evenimente (incidente de
securitate) din toate obiectivele;

i) acordarea de sprijin in intocmirea planurilor de paza care sa cuprinda si avizarea panurilor de catre
organele de politie competente;

j) asigurarea personalului de paza cu atestat, dotat conform planului de paza si in conformitate cu
programul solicitat de beneficiar;

k) cunoasterea punctelor critice ale dispozitivului de paza;

[) asigura interventia in cazuri de necesitate, cu echipe specializate, in cel mai scurt timp si informarea
daca este cazul a organelor competente (politie, salvare, pompieri, etc.);

8.1.5. MONITORIZAREA SERVICIILOR DE PAZA

1. Sistemul de monitorizare telefonica trebuie s& permita comunicarea de informatji.

2. Semnalul transmis pe linie telefonica trebuie sa cuprinda date complexe referitoare la motivul si locul exact
de unde se transmite alarma.

3. La primirea unui semnal de alarma de la un obiectiv trebuie alertat si dirijat cel mai apropiat echipaj de
interventie.

4. Pasul urmator consta in anuntfarea telefonica a persoanelor desemnate de catre beneficiar ca persoane
de contact in caz de alarma.

5. Lasolicitarea dispeceratului de serviciu acestea vor confirma prin parola ¢a sunt persoane de contact, vor
autentifica natura alarmei si vor comunica date despre situatia din obiectiv pentru a sprijini executarea
interventiei.

8.1.6. INTERVENTIA

Interventia inseamna ca in urma apelarii de la oricare unitate monitorizaté sé se intervina cu echipajele din dotare
in maxim 15 minute pentru rezolvarea situatiilor aparute. Se impune ca societatea de paza sa aiba minim
echipaje de interventie.

8.2. OBLIGATIILE ACHIZITORULUI (BENEFICIARULUI)

- CSN Lia Manoliu  va pune la dispozitia prestatorului orice informatii pe care acesta le-a cerut si le
considera necesare pentru indeplinirea contractului.

- in ceea ce priveste amplasamentul posturilor de paza, CSN Lia Manoliu va pune la dispozitie locatiile necesare
cu mentiunea ca toate dotérile necesare (dupa caz cabine, birouri, scaune, fisete, vestiare, etc.) vor fi asigurate
de prestator pe propria cheltuiald.

- CSN Lia Manoliu  are posibilitatea sa controleze modul in care prestatorul executa misiunile incredinfate
prin planul de paza si consemnul postului, prin structura specializata din cadrul Autoritétii Contractante.

Controlul modului in care sunt in deplinite activitatile/serviciile desfasurate de operatorul economic se realizeaza
de céatre o structura specializata din cadrul Autoritdtii Contractante si consta in verificarea modului in care
prestatorul isi executa sarcinile incredintate prin planul de paza, corelat cu raportul lunar al sefului de obiectiv.

In cadrul acestor verificari se urmaresc datele inscrise in:

a) registrul buletinul posturilor - pentru obiective la care sistemul de paza este format din 2 sau mai multe
posturi de paza.
b) registrul de procese-verbale pentru predarea-primirea serviciului, folosit la fiecare post de paza;

c) registrul de evidenta acces persoane;
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d) registrul de evidenta acces autovehicule;

€) registrul de control, in care se consemneaza controalele efectuate de reprezentantii beneficiarului si ai
prestatorului;
f) registrul de evenimente;

Controalele efectuate de structura specializata a autoritatii contractante vor fi atat tematice cat si inopinate.

- beneficiarul are obligatia sa solicite prestatorului sa ia masuri de imbunétatire a serviciilor de paza, inclusiv
de inlocuire a personalului prestator care nu executd corespunzator atributiile de serviciu.

- prestatorul are obligatia de a despagubi beneficiarul impotriva oricaror reclamatii si actiuni in justitie, ce
rezulta din incalcarea unor drepturi de proprietate intelectuala (brevete, nume, marci inregistrate, etc.), legate de
echipamentele, materialele, instalatiile sau utilajele folosite pentru sau in legatura cu prestarea serviciilor si daune-
interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice natura aferente.

XI. MODALITATI DE PLATA
Decontarea serviciilor se va face pe baza pontajelor lunare efectuate de prestator, confirmate de unitatea
beneficiara a serviciilor de paza si verificate de beneficiar.
Acceptarea livrabilelor se va face conform urmatorului calendar:
- prestatorul va inainta beneficiarului situatia prestarii serviciilor maxim in primele 2 zile ale lunii urmatoare
efectuarii acestora
- in maxim 2 zile de la primirea situatiilor, beneficiarul va confirma prestarea serviciilor
- pana la data de 10 a fiecarei luni, prestatorul va emite factura, in baza situatiilor aprobate de catre
autoritatea contractantd. Factura emisa va fi insotita de urmtoarele documente: centralizator pentru orele
prestate/obiectiv in luna anterioara emiterii, vizata de conducatorul obiectivului; centralizator care sa cuprinda
modul de calcul al numarului de ore prestate, vizat de catre persoana desemnata de unitate din cadrul obiectivului
respectiv sa urmareasca derularea contractului de paza.
- Plata se va efectua in termen de 30 de zile de la inregistrarea facturii fiscale la autoritatea contractanta.

IX. CERINTE TEHNICE :
Prestatorul trebuie s& indeplineasca urméatoarele conditii :

1. sé detina licenta eliberata de Inspectoratul General al Politiei Roméane conform Legii 333/08.07.2003 cu
modificarile si completarile ulterioare si a HG. nr. 1010/25.06.2004 cu modificérile ulterioare si HG.
301/2012;

2. sa asigure personal testat din punct de vedere psihologic si medical, atestat profesional, in conformitate
cu prevederile legale in vigoare si instruit la specificul obiectivului ; Prestatorul este obligat sa asigure
tinuta si echipament specific si inscriptionat cu numele firmei si dotarea echipelor de paza si interventje,
cu precizarea ca nu se accepta dotarea agentilor de paza cu armament letal.

3. echipamente de autoaparare autorizate prin lege : pulverizatoare iritant - lacrimogene , bastoane de
cauciuc sau tomfe, etc. pentru fiecare post fix de paza din prezentul contract,

4. echipamente de comunicatii (statii de radio emisie - receptie sau telefoane mobile) pentru fiecare post fix
de paza ;

5. mijloace auto inscriptionate pentru interventie in caz de avarii si alte asemenea situati;

6. materiale si consumabile necesare realizarii prestatiei (lanternd, registrul de procese — verbale pentru
primirea-predarea serviciului, registrul de evidentd acces persoane, registrul de evidentd acces
autovehicule.

S4 asigure echipamentul de lucru si protectie al persoanelor implicate in indeplinirea contractului.

Sa participe la intocmirea Planului de paza al obiectivelor in conformitate cu prevederile Legii 333/2003
Asigurarea activitatilor de interventie in cazul aparitiei unor incidente/evenimente la oricare din obiectivele
mentionare in prezentul caiet de sarcini.

© o~
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10. Personalul prestatorului va respecta planul de paza al obiectivelor mentionate ale Complexului Sportiv
National "Lia Manoliu", avizat de catre Inspectoratul General al Politiei Romane.

Nota In cadrul propunerii tehnice, ofertantii vor descrie, in mod explicit si detaliat, modalitatea de
realizare a cerintelor de mai sus, inclusiv prin descrierea dotarilor/resurselor pe care le vor
alocalutiliza pentru interventii. Ofertantii vor indica, in mod obligatoriu, in propunerea tehnica: timpul
de raspuns al dispeceratului la o sesizare si durata de interventie , respectiv ca timpul in care echipajul
mobil de interventie raspunde unei solicitari facute de agentul de paza, in conditiile aparitiei unor situatii
deosebite. Aceasta se va exprima in minute. Timpul de raspuns al echipajului/echipajelor de interventie
calculat de la momentul solicitérii (NU POATE FI MAI MIC DE 1 MINUT DE LA SESIZARE si NU POATE FI
MAI MARE DE 15 MINUTE).

X. ALOCAREA RISCURILOR SI MASURILE DE GESTIONARE A ACESTORA IN CADRUL
CONTRACTULUI

Riscurile aferente serviciilor, respectiv riscurile referitoare la intrarea in incapacitate de prestare a serviciilor,
riscurile decurgénd din producerea unor infractiuni contra patrimoniului sau persoanelor, riscurile decurgand din
perturbarea activitatii de invatdmant si cele decurgand din comportamentul inadecvat al agentilor de paz& sunt
alocate operatorului economic declarat castigator in cadrul procedurii de atribuire a contractului.
Prestatorul are obligatia de a lua masurile corespunzatoare in vederea prevenirii acestor riscuri profesionale,
protectia sanatatii si securitatii personalului propriu, informarii si instruirii acestuia in domeniul securitatii si sanatatii
in munca, eliminarii factorilor de risc si accidentare in conformitate cu dispozitile Legii securitatii in munca nr.
319/2006. Protectia muncii (instructajul) cade in sarcina prestatorului.
Prestatorul va lua toate masurile necesare pentru ca activitatea de paza sa nu afecteze desfasurarea in bune
conditii a activitdtii beneficiarului (infelegandu-se prin acesta atat autoritatea contractanta, cat si beneficiarul
serviciului de paza).
De asemenea, prestatorul raspunde si suporta riscul si eventualele pagube produse urmare a actiitatji sale.
Riscurile, care vizeaza accesul la amplasamentul/amplasamentele in care are loc derularea contractului,
realizarea platilor, exactitatea documentelor si a oricaror alte informatii furnizate operatorului economic, sunt
alocate autoritatii contractante
Autoritatea contractanta va lua toate méasurile pentru a asigura accesul operatorului economic, declarat castigator,
la amplasamentul/amplasamentele in care se vor asigura serviciile, va asigura in timp util resursele necesare
realizarii platilor aferente facturilor emise de operatorul economic si va delega personal responsabil cu
transmiterea exacta a informatiilor solicitate de catre operatorul economic.
Autoritatea contractanta va lua masurile necesare pentru gestionarea riscurilor, in limitele atributiilor si a capacitatii
de previzionale i manageriere a acestora $i se va asigura ca agentji de paza, lucratori ai operatorului economic,
au primit instructiunile corespunzatoare privind protectia muncii in timpul activitatii lor.

Ofertantul va proceda la descrierea potentialelor riscuri care pot afecta buna desfasurare a contractelor
subsecvente, Tmpreund cu masurile de reducerefeliminare a acestora in raport cu obiectivele si rezultatele
asteptate ale contractului, asa cum sunt acestea intelese de cétre ofertant si din care sa rezulte aspectele
considerate ca fiind esentiale pentru realizarea obiectului contractului.

XI. RESURSE UMANE/RESURSE TEHNICE
Prestatorul isi va dimensiona necesarul in privinta personalului, echipamentelor, uneltelor de lucru, mijloacelor de
transport si a tuturor materiilor prime si materialelor, in functie de volumul de servicii estimate, astfel ca acestea
sa fie integral indeplinite, la standardele de calitate corespunzatoare, conform legislatiei in vigoare si cerintelor
solicitate de achizitor.
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Prestarea serviciilor de paza si interventie se va efectua doar cu personal atestat, angajat si pregétit in conformitate
cu prevederile Legii nr. 333/2003, cu modificarile si completérile ulterioare.
In realizarea Acordului cadru va fi necesar urmatorul personal:

. agenti de paza necesari asigurérii tuturor posturilor de paza
. sef de obiectiv
. sef de tura

Ofertantul are obligatia de a prezenta modul in care va indeplini cerinta privind asigurarea agentilor de paza
necesari asigurérii tuturor posturilor de paza. Se va prezenta o lista centralizatoare cu nominalizarea agentilor, a
sef obiectiv si a sefilor de tura insotitd de documente doveditoare care atesta pregatirea profesionald in
conformitate cu Legea 333/2003 cu modificarile si completarile ulterioare.

Ofertantul, are obligatia de a avea incheiate polite de raspundere civila privind acoperirea eventualelor daune
materiale provocate de catre angajatii sai prin incalcarea dispozitiilor legale privind serviciul de paza sau
neindeplinirea atributiilor de serviciu, de minim 10.000.000 lei. Se va prezenta in oferta copie dupa polita de
raspundere civila valabila la data depunerii ofertei.

Xll.  MODUL DE PREZENTARE A PROPUNERILOR TEHNICE Si FINANCIARE

l. Oferta tehnica

1. Oferta tehnica va contine descrierea serviciilor ce urmeaza a fi prestate (solicitate de achizitor) si
disponibilitatea prestatorului de a se conforma acestora (ofertate).

2. Ofertantii vor intocmi propunerea tehnica astfel incat sa asigure posibilitatea verificarii corespondentei
propunerii tehnice cu cerintele/specificatiile prevazute in cadrul prezentei sectiuni, respectiv cu cele
prevazute in cadrul caietului de sarcini si a documentelor anexate la acesta.

3. Propunerea tehnica se va intocmi intr-o maniera organizata, astfel incat procesul de evaluare a ofertelor
sa permita identificarea facila acorespondentei informatiilor cuprinse in oferta cu cerintele caietului de
sarcini si va cuprinde cel putin urmatoarele capitole/ sectiuni:

- Legislatia incidenta pe parcursul prestarii serviciilor. Ofertantul va mentiona legislatia incidenta pe parcursul
prestarii serviciilor, urmand sa prezinte si un angajament cu privire la obligatia de a respecta intocmai aceasta
legislatie.

- Riscuri si masuri de reducere/ eliminare a riscurilor.Ofertantul va proceda la descrierea potentialelor riscuri
care pot afecta buna desfasurare a contractului, impreuna cu masurile de reducere/ eliminare a acestora in
raport cu obiectivele si rezultatele asteptate ale contractului, asa cum sunt acestea intelese de catre ofertant
si din care sa rezulte aspectele considerate ca fiind esentiale pentru realizarea obiectului contractului.

- Metodologia de prestare a serviciilor.

4. Ofertantul va prezenta detaliat metodele organizationale generale si specifice ce vor fi aplicate pentru
realizarea eficienta a contractului, urmand a se descrie pas cu pas modalitatea de prestare a serviciilor,
precum si concordanta acesteia cu specificatiile tehnice din caietul de sarcini.

5. Incadrul acestei sectiuni se va prezenta si intervalul maxim de timp garantat de la raportarea unui incident
si pana la aparitia echipei de interventie din dispecerat la oricare dintre locatiile aferente.

6. Ofertantul va prezenta resursele umane, tehnice si materiale disponibilizate pentru prestarea serviciilor
astfel incat sa demonstreze capacitatea de indeplinire a contractului (agenti, masini, dispecerat, dotari
etc).

Il. Oferta financiara - se va prezenta formularul de oferta si anexa la formularul de oferta, conform
formularelor puse la dispozitie in cadrul documentatiei de atribuire. De asemenea, oferta financiara
va avea atasat in mod obligatoriu si fundamentarea tarifului orar, respectiv al pretului total al ofertei.

a) Se va prezenta oferta cu pretul unitarfora/post cat si valoarea pentru numarul maxim de ore estimate,
valoarea fiind exprimata in lei fara T.V.A.
b) Oferta va fi valabila 60 zile de la data depunerii ofertelor.
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Evaluarea ofertelor se realizeaza prin acordarea, pentru fiecare oferta in parte, a unui punctaj rezultat ca urmare
a aplicarii algoritmului de calcul stabilit in documentatia de atribuire.
Comisia de evaluare stabileste clasamentul ofertelor prin ordonarea descrescatoare a punctajelor respective,
oferta castigatoare fiind cea de pe primul loc, respectiv cea cu cel mai mare punctaj.
In cazul in care doud sau mai multe oferte sunt clasate pe primul loc, cu punctaje egale, departajarea se va face
avand in vedere punctajul obtinut la factorii de evaluare i ordinea descrescétoare a ponderilor acestora. In situatia
in care egalitatea se mentine, autoritatea contractanta are dreptul sa solicite noi propuneri financiare, si oferta
castigatoare va fi desemnata cea cu propunerea financiaré cea mai mica, in conformitate cu prevederile art. 139
alin.3 din HG 395/2016 cu modificarile si completarile ulterioare.
Justificarea detaliata a tarifului este obligatorie si va avea minim urméatoarele componente:
» Cheltuieli directe
a) Cheltuieli salariale:
o Salariu de incadrare (brut), care nu poate fi mai mic decat salariul mimin btrut garantat
pe tara ola data depunerii ofertei;
Salariu brut orar;
Spor de noapte;
Ore suplimentare;
Spor ore lucrate in zile libere legale;
Spor ore lucrate in zile sarbatori legale;
Spor weekend;
Concedii de odihna;
Bonusuri;
Tichete de mas3;
Contributia asiguratorie pentru munca;
Contributie fond de handicap.
b) Cheltuieli instruire/formare profesional;
c) Cheltuieli servicii medicale personale;
d) Cheltuieli dotari personal si elemente constitutive;
e) Cheltuieli autoturisme si elemente constitutive;
> Cheltuieli indirecte
> Profit

OO0 O 000000 0O

Intrucat entitatea contractanta nu poate verifica/controla in timpul derularii contractului utilizarea efectiva a
persoanelor pentru care se obtine ajutor de stat de la ANOFM (Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortei de
Munca), nu se accepta la prezentarea ofertei financiare, micsorarea valorii acesteia justificata de ajutorul de
stat primit din partea ANOFM ca urmare a angajarii unor persoane aflate in somaj (someri).

Xlll.  CRITERIUL DE ATRIBUIRE: Cel mai bun raport calitate pret
Tinand cont de specificul procedurii, factorii de evaluare ai ofertelor pentru criteriul de atribuire stabiliti
sunt urmatorii:
Punctajul total acordat pentru fiecare ofertd se calculeaza pe baza formulei:
Ptotal = Pfinanciar * Ptennic unde:
Ptotal - reprezinta punctajul total;
Prinanciar - reprezinta punctajul financiar;
Piennic - reprezinta punctajul tehnic;
Evaluarea ofertelor se realizeaza prin acordarea, pentru fiecare oferta in parte, a unui punctaj rezultat ca urmare
a aplicarii algoritmului de calcul stabilit in documentatia de atribuire.
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Comisia de evaluare stabileste clasamentul ofertelor prin ordonarea descrescétoare a punctajelor respective,
oferta castigatoare fiind cea de pe primul loc, respectiv cea cu cel mai mare punctaj.

In cazul in care doua sau mai multe oferte sunt clasate pe primul loc, cu punctaje egale, departajarea se va face
avand in vedere punctajul obtinut la factorii de evaluare in ordinea descrescatoare a ponderilor acestora. In situatia
in care egalitatea se mentine, autoritatea contractantd are dreptul sa solicite noi propuneri financiare, si oferta
cagtigatoare va fi desemnata cea cu propunerea financiara cea mai mica, in conformitate cu prevederile art. 139
alin.3 din HG 395/2016 cu modificarile si completarile ulterioare.

FACTORI DE EVALUARE

Denumire factor evaluare Descriere Pondere
Pretul ofertei Componenta 80%
financiard Punctaj maxim factor: 80 puncte

Algoritm de calcul: Punctajul se acordé astfel:
a) Pentru cel mai scazut dintre prefuri se acordé punctajul maxim alocat;
b) Pentru celelalte prefuri ofertate punctajul P(n) se calculeazé proportional, astfel: P(n)=(valoare minim ofertat
Pn) x punctaj maxim alocat
PUNCTAJ TOTAL COMPONENTA TEHNICA Punctaj maxim factor
Factor social IComponent tehnicd  |Punctaj maxim factor: 20 puncte
Algorit de calcul:
Punctajul se acorda astfel;
a) Pentruofertantul care are incheiate in ultimii 2 ani cu AJOFM cel mai mare numar de conventii, se acorda
punctajul maxim. Pentru celelalte oferte punctajul se va acorda proportional:
P= Nix20/Ni max
Unde:
NI(n) -numar conventii in ultimii 2 ani;
NI (max) - cel mai mare numar conventii in ultimii 2 ani

XV, AJUSTARE PRETULUI ACORDULUI CADRU
Pretul (tariful Jacordului cadru /contractului subsecvent se poate ajusta doar in situatia in care au loc modificari
legislative privind salariul minim brut pe tara garanta.
Pretul (tarifuf) unitar, fara TVA/agent de paza se poate modifica in urma solicitarii scrise a prestatorului in care
se va preciza actul normativ de modificare a salariului minim btrut pe tara garantat si noul pret ce va fi calculat
conform urmatoarei formule de actualizare:
Pua= CTi x (SN/SV), unde:
Pua= Pret unitar actualizat;
CTi= Cost tarifar initial (la data limita de depunere a ofertelor);
SN = Salariul minim pe economie (la data solicitarii de actualizare a pretului);
Sv = Salariul minim pe economie (la data limita de depunere a ofertelor);
Ajustarea pretului va avea ca referinta salariul de baza minim brut pe tara garantat in plata de 3700 lei lunar,
pentru un program de 168 ore in medie pe luna, in anul 2024, reprezentand 22,024 lei/ora.
Ofertantii vor indica in mod distinct, motivat, care informatii din cadrul ofertei sale sunt confidentiale, clarificate
sau sunt protejate de un drept de proprietate intelectuala, in baza legislatiei aplicabile. Lipsa acestor indicatii
clare si distincte presupune ca documentele nu sunt confidentiale.

Perioada de valabilitate a ofertelor — 60 de zile calculate de la data limita pentru depunerea ofertelor.

17







